ИНФОРМАЦИЯ 

об итогах работы с обращениями граждан в Администрации муниципального образования "Киясовский район"  в 1 квартале 2020 года


В 1 квартале 2020 года в Администрацию района поступило и рассмотрено 17 письменных обращений граждан.
 Все поступившие обращения проанализированы, обобщены и направлены исполнителям.
Даны ответы на 14 обращений, рассмотренных обращений с нарушением срока нет. Анализ тематики письменных обращений представлен согласно тематическому классификатору обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, управления президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций:
	Классификатор обращений и запросов граждан
	Наименование
	Поступило
	Рассмотрено в срок, из них:
	решено положительно
	решено отрицательно
	разъяснено
	Рассмотрено с нарушением срока
	На исполнении
	Направлено по компетенции

	ВСЕГО поступило обращений граждан


	17
	13
	4
	3
	6
	0
	3
	1

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	2
	2
	
	
	1
	
	
	1

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	2
	2
	
	
	1
	
	
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	2
	2
	2
	
	
	
	
	

	0005.0005.0055.1133


	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма жилого помещения
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	0005.0005.0055.1137
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	3
	2
	1
	
	1
	
	1
	

	0005.0005.0056.1147
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0005.0005.0056.1151
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	0005.0005.0056.1154
	Перебои в водоснабжении
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения. Пассажирские перевозки
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	000.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты
	4
	4
	1


	3
	
	
	
	

	0002.0007.0072.0288
	 Просьбы об оказании финансовой помощи
	4
	4
	1

5000 руб.
	3
	
	
	
	

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0002.0014.0143.0394
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	0003.0012.0134.0881
	Запрос архивных данных
	1
	1
	
	
	1
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ИНФОРМАЦИЯ 

об итогах работы с обращениями граждан в Администрации муниципального образования "Киясовский район"  в 1 квартале 2020 года


В 1 квартале 2020 года в адрес Главы района поступило 17 письменных обращений граждан, за аналогичный период прошлого года – 21. Объем письменных заявлений по сравнению с соответствующим периодом прошлого года сократился практически на 20 %.
Обращения граждан поступили с территорий всех муниципальных образований. 

Из общего числа обращений, адресованных Главе района, в срок рассмотрено и исполнено 13 обращений (76,5 % от числа поступивших обращений), 3 обращения, или 17,6%, находятся на исполнении. 1 обращение гражданина направлено по компетенции для решения вопроса по существу и направления ответа заявителю в администрацию МО «Ильдибаевское» (вопрос частного домовладения). Обращений, рассмотренных с нарушением срока, нет. 

Из общего числа обращений дан положительный ответ на 4, разъяснено гражданам по существу заданных ими вопросов  по 6 заявлениям, 3 гражданина получили мотивированный отказ в их просьбе. 3 обращения находятся на исполнении, срок их рассмотрения еще не истек.
Через Администрацию Главы и Правительства Удмуртской Республики поступило 1 обращение граждана, через прокуратуру района также поступило 1 обращение.
Тематика обращений по разделам:

- социальная сфера – 7 обращений (41%). Поступали обращения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, об оказании материальной помощи (4 обращения, из них положительный ответ был дан одному заявителю, материальная помощь оказана на сумму 5 000 рублей, 3 заявителя получили мотивированный отказ в их просьбе). Также обращения граждан касались медицинского обслуживания населения, получения архивных данных, вопросы в области опеки и попечительства. Все обращения рассмотрены в срок.

- экономика - 3 заявления, это 18 % от общего количества обращений (обращения в области земельных отношений, реконструкции дороги, а также транспортного обслуживания населения). На исполнении – 2 обращения
- жилищно – коммунальная сфера - 7 обращений, что составляет 41% от общего числа обращений (вопросы частного домовладения, коммунального хозяйства, оформление договора социального найма жилого помещения, обследование жилого помещения на предмет пригодности для проживания, организация проведения ремонта муниципального жилья). 1 обращение находится в работе.

Количество обращений граждан, поступивших в ОМСУ Киясовского района посредством социальных сетей – 65. Из них:
 - социальная сфера – 24;

 - экономика – 16;

 - ЖКХ – 11;

 - прочие вопросы – 14.

Все решения по поступившим обращениями решаются в рабочем режиме.
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