Приложение 2 
к мониторингу удовлетворенности населения 
качеством услуг, предоставляемых в сфере культуры 
﻿ 

Анализ результатов Мониторинга по группам факторов Управление по культуре, делам молодежи, спорту и туризму Администрации муниципального образования "Киясовский район" за 2016 год
	Группа факторов (аспект обслу-живания)
	критерий "важность"
	критерий "важность"
	критерий "удовлетворенность"
	итого-
вый коэф-
фициент удовлет-
ворен-ности, в баллах , гр.14 / гр.7
	итого-
вый коэф-
фициент удовлет-
ворен-
ности, % , гр.15 /5 *100 %

	
	
	коли-
чество респон-дентов, чел.
	оцен-
ка важ-
ности в коли-
честве баллов
	коли-
чество баллов по группе фак-
торов, гр. 3 * гр.4
	коэф-
фициент удовлет-
ворен-
ности по группе фак-
торов, баллов
	коэф-
фициент удовлет-
ворен-
ности по группе фак-
торов, % 
	крите-
рий 
"удовлет-
ворен-
ность"
	коли-
чество респон-
дентов, чел.
	оценка удовлет-
ворен-
ности в коли-
честве баллов
	коли-
чество баллов, гр. 9 * гр.10
	коэф-
фициент удовлет-
ворен-
ности по группе фак-
торов, баллов
	коэф-
фициент удовлет-
ворен
-ности по группе фак-
торов, % 
	гр.6 * гр.12
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1. Условия доступа в учреждение культуры (режим работы учреждения, условия доступа для потребителей с ограни-
ченными возмож-
ностями здоровья и др.) 
	важный
	2417
	5
	12085,0
	х
	х
	удовлет-
ворен 
пол-
ностью
	1985
	5
	9925,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	281
	3
	843,0
	х
	х
	не совсем
удовлет-
ворен
	686
	3
	2058,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	54
	1
	54,0
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	81
	1
	81,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	12982,0
	4,7
	94,3
	Итого
	2752
	х
	12064,0
	4,4
	87,7
	20,7
	х
	х

	2. Место оказания услуг (комфорт-
ность условий, инфра-
структура учреждения)
	важный
	2390
	5
	11950,0
	х
	х
	удовлет-
ворен 
пол-
ностью
	1815
	5
	9075,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный   
	292
	3
	876,0
	х
	х
	не совсем  удовлет-
ворен
	774
	3
	2322,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	70
	1
	70,0
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен 
	163
	1
	163,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	12896,0
	4,7
	93,7
	Итого
	2752
	х
	11560,0
	4,2
	84,0
	19,7
	х
	х

	3. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предостав-
ляемых услугах, в том числе в электронной форме
	важный
	2242
	5
	11210,0
	х
	х
	удовлет-
ворен полно-
стью
	1897
	5
	9485,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	401
	3
	1203,0
	х
	х
	не совсем
удовлет-
ворен
	751
	3
	2253,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	109
	1
	109,0
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	104
	1
	104,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	12522,0
	4,6
	91,0
	Итого
	2752
	х
	11842,0
	4,3
	86,1
	19,6
	х
	х

	4. Техническое оснащение учреждения культуры
	важный
	2460
	5
	12300,0
	х
	х
	удовлет-
ворен полно-
стью
	1310
	5
	6550,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	254
	3
	762,0
	х
	х
	не совсем удовлет-
ворен
	1165
	3
	3495,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	38
	1
	38,0
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	277
	1
	277,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	13100,0
	4,8
	95,2
	Итого
	2752
	х
	10322,0
	3,8
	75,0
	17,9
	х
	х

	5. Оценка действий персонала по оказанию услуги (доброже-
лательность, вежливость, компе-
тентность)
	важный
	2548
	5
	12740,0
	х
	х
	удовлет-
ворен полно-
стью
	2410
	5
	12050,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	169
	3
	507,0
	х
	х
	не совсем  удовлет-
ворен
	313
	3
	939,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	35
	1
	35,0
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	29
	1
	29,0
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	13282
	4,8
	96,5
	Итого
	2752
	х
	13018
	4,7
	94,6
	22,8
	х
	х

	6. Порядок подачи, регистрации и рассмот-
рения жалоб и предло-
жений по улучшению работы учреждения культуры
	важный
	1979
	5,00
	9895
	х
	х
	удовлет-
ворен 
полно-
стью
	2005
	5
	10025
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	487
	3,00
	1461
	х
	х
	не совсем  удовлет-
ворен
	599
	3
	1797
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	286
	1,00
	286
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	148
	1
	148
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	11642
	4,2
	84,6
	Итого
	2752
	х
	11970
	4,3
	87,0
	18,4
	х
	х

	7. Доступность стоимости услуг, предос-
тавляемых учреждением культуры
	важный
	2217
	5,00
	11085
	х
	х
	удовлет-
ворен полно-
стью
	2093
	5
	10465
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный
	355
	3,00
	1065
	х
	х
	не совсем          удовлет-
ворен
	573
	3
	1719
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	180
	1,00
	180
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	86
	1
	86
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	12330
	4,5
	89,6
	Итого
	2752
	х
	12270
	4,5
	89,2
	20,0
	х
	х

	8. Разно-
образие услуг, предос-тавляемых учреждением культуры (репертуара, выставок, в том числе докумен-тальных, форм проведения меро-
приятий, в том числе информа-ционного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.) 
	важный
	2297
	5,00
	11485
	х
	х
	удовлет-
ворен полностью   
	2009
	5
	10045
	х
	х
	х
	х
	х

	
	не очень важный 
	342
	3,00
	1026
	х
	х
	не совсем          удовлет-
ворен
	680
	3
	2040
	х
	х
	х
	х
	х

	
	абсолютно неважный
	113
	1,00
	113
	х
	х
	совер-
шенно не удовлет-
ворен
	63
	1
	63
	х
	х
	х
	х
	х

	
	Итого
	2752
	х
	12624
	4,6
	91,7
	Итого
	2752
	х
	12148
	4,4
	88,3
	20,2
	х
	х

	
	ВСЕГО
	х
	х
	х
	36,8
	736,8
	ВСЕГО
	х
	х
	х
	34,6
	691,8
	159,3
	4,3
	86,5


Характеристика респондентов анкетирования.
        На основании приказа Министерства культуры, печати и информации № 01/01-05/559 от 30.12.2013 года, Управлением по культуре, делам молодежи, спорту и туризму Администрации муниципального образования «Киясовский район» был проведен мониторинг удовлетворенности качеством услуг в сфере культуры Киясовского района.

В анкетировании приняло участие 2752 человека и согласно анализу результатов мониторинга (прилагается) все вопросы для респондентов являются важными (84 %), всеми услугами в значительной степени опрашиваемые удовлетворены (70 %).

Характеристика респондентов:

1)      На вопрос «Желаете ли Вы чаще посещать учреждения культуры?»

Да ответили – 67 %, нет – 33%.

2)      Пол:

         - мужчины – 36%

         - женщины – 64%

3)      Ваш возраст:

         - 14-18 лет – 10%

         - 19-29 лет – 14%

         - 30-39 лет – 21%

         - 40-49 лет – 22%

         - 50-59 лет – 20%

         - 60 и выше лет – 13%

4)      Ваше место жительства:

    - г.Ижевск – 3%

- Удмуртская Республика (сельский населенный пункт) – 96 %

- другие регионы РФ – 1%

5)      Социальная категория:

    - Учащийся, студент – 13 %

- рабочий – 25 %

- служащий – 25%

- предприниматель – 2%

- домохозяйка – 5 %

- пенсионер – 21 %

- временно неработающий – 6 %

- другое – 3%

6)      Образование:

- высшее – 22 %

- среднее специальное – 40%

- полное (общее) среднее – 21%

- неполное среднее – 15%

- начальное – 2 %.

Большой процент населения района не удовлетворены в вопросах технического оснащения (от 47 %), местом оказания услуг (комфортностью условий, инфраструктурой учреждения) (от 66 %), открытостью и доступностью информации об учреждении (от 69 %).

Информация о проводимых мероприятиях в учреждениях культуры размещается на официальном сайте ОМСУ Киясовского района в разделе «мероприятия». Музей П.А. Кривоногова, Детские школы искусств имеют свои сайты, Киясовский межпоселенческий Дом культуры и Киясовская межпоселенческая централизованная библиотека, Музей Кривоногова П.А. имеют свои страницы в социальных сетях «Одноклассники» и «В Контакте». Вся информация доводится до населения через местные СМИ, районную газету «Знамя труда», вывешиваются афиши, раздаются информационные листки, приглашения, обзваниваются организации и учреждения района.

         На техническое оснащение учреждений культуры уделяется особое внимание. Так, в этом году была проведена замена крыши Киясовского МДК и Киясовского Дома ремесел. Но в связи с недостаточным финансированием из бюджета МО «Киясовский район», материально техническая база укрепляется за счет средств полученных от платных услуг. В 2016 году на эти цели из собственных средств было выделено 95,0 тыс. руб., в 2015 году - 296 тыс. руб., в 2014 году - 69 тыс.руб., из бюджета Удмуртской Республики и МО «Киясовский район» на укрепление материально технической базы учреждений культуры за год выделено 314,4 тыс. руб. Работа в этом направлении будет вестись и дальнейшем.           

Результат проведения мониторинга.

Итоговый коэффициент удовлетворённости составил – 86,5 % (очень хороший) (в 2015 году - 85,6 %).

 

И.О. начальника Управления по культуре, делам молодежи, спорту и туризму 
Администрации муниципального образования «Киясовский район» 
Танаева О.Г.

